
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 
เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ  อำเภอโนนสุวรรณ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

แนวคิด  

  ๑.  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้าง  เป็นหลัก 
เทียบการประพฤติการปฏิบัติที่ถูกต้องดีงาม  ของบุคลากรในองค์การแต่ละองค์การการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ทางคุณธรรมและจริยธรรมนั้นสอดคล้องตามหลักศีลธรรมความโปร่งใส  การให้บริการที่ดีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและการพัฒนาตนเอง  
  ๒.  การกำหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานเทศบาล  และ 
พนักงานจ้าง และปฏิบัติตามแนวทางนั้นย่อมทำให้เกิดคุณภาพทั้งบุคคล  และองค์การส่งผลให้เกิดประโยชน์ 
สุขแก่ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ 

จุดประสงค์  

  ๑.   เพ่ือให้มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 
  ๒.  พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงาน 
เทศบาล  และพนักงานจ้าง  ในด้านศีลธรรม ความโปร่งใส  การให้บริการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  และการ
พัฒนาตนเองได้  
  ๓.  เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานเทศบาล และ 
พนักงานจ้าง  ทั้ง  ๕  ด้าน 

ขอบข่ายเนื้อหา 

   เรื่องท่ี  ๑  ความหมายและความสำคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ 
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง  
  เรื่องที่  ๒  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง  
  เรื่องท่ี  ๓  กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาล และพนักงานจ้าง  

ความหมายความสำคัญของมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

   มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  หมายถึง  “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ  ที่เป็น
เครื่องมือกำกับความประพฤติการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การนั้นๆ  เพ่ือให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม”  
สำนักงาน ก.พ.  ได้สรุปความหมายของคำว่า  “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม”  ไว้ว่า  หมายถึง  “สิ่งที่ 
ต้องถือเอาเป็นหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยู่ภายในโดยรู้ได้เฉพาะตน  และใช้เป็นหลักเทียบทาง 
ความประพฤติและการปฏิบัติงาน  หรือแสดงออกทางกิริยาที่ควรประพฤติท่ีคนในสังคมนั้นองค์การนั้น  หรือ 
ส่วนราชการนั้น  ได้ยอมรับนับถือกันมา  หรือได้กำหนดร่วมกันขึ้นมาใหม่และประพฤติปฏิบัติร่วมกันว่าความ 
ประพฤติอะไรเป็นสิ่งที่ดี  อะไรเป็นสิ่งที่ชั่ว   ความประพฤติอะไรถูก  อะไรผิด  และอะไรควรทำ  อะไรไม่ควร
ทำ”  สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดรับอิทธิพลและค่านิยมจากภายนอกประเทศ  ผ่านสื่อต่างๆได้ง่ายโดยขาดการ 
กลั่นกรองของบุคคล  ในการนำไปใช้จึงเป็นเหตุทำให้มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคมลดต่ำลง
บุคลากรของเทศบาลเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน  เป็นผู้มีบทบาทสำคัญและเป็นกลไกหลักของประเทศในการ
ให้บริการสาธารณะสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  หน้าที่และความรับผิดชอบสำคัญที่จะบำบัด
ทุกข ์ บำรุงสุข  และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  และ
ความต้องการของท้องถิ่นดังนั้น  การที่ประชาชนจะมีความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุขหรือไม่  จึงขึ้นอยู่กับมาตรฐาน
การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรของเทศบาลนั่นคือ  เป็นผู้มีคุณธรรมปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรมมีจิตสำนึก 



-๒- 

ที่จะตอบแทนคุณแผ่นดิน  ด้วยการกระทำทุกสิ่งอย่าง  ถูกต้อง  โปร่งใส  สะดวกรวดเร็ว มีผลงานเด่น  และ
พัฒนาตนอย่างสม่ำเสมอ  ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  เต็มกำลังย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนอย่างแน่นอน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ให้สิทธิ  เสรีภาพ  และการมีส่วนร่วมในการปกครองของประชาชน
ตลอดจนเพิ่มอำนาจประชาชนในการตรวจสอบ  การใช้อำนาจรัฐมากข้ึน  มีบทบัญญัติให้การใช้อำนาจรัฐ
เป็นไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพ  และเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาการขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่  ด้วย
ความชอบธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  จึงบัญญัติในมาตรา  ๗๗  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ประจำจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  กล่าวคือ  “รัฐต้องจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม  ของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง  ข้าราชการ  และพนักงาน หรือลูกจ้างของรัฐ  เพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่”  มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นเครื่องมืออันสำคัญยิ่งท่ีจะช่วยให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ได้มีเกณฑ์และแนวทางประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม  นำมาซึง่ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  ความพอใจ  ความผาสุกของประชาชน  ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติ  และส่งผลให้เกิด
ความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติเองอีก   ด้วยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากรของเทศบาล  จึงเป็นความจำเป็นพื้นฐานของบุคลากรที่จะต้องใช้เป็นหลักประพฤติตน  และปฏิบัติ
หน้าที่การงานให้เกิดผลดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุขของประชาชนได้
อย่างแท้จริง    

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรของเทศบาล  

  คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  (ก.ถ.)  ได้กำหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.๒๕๔๖  เพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงาน  ลูกจ้าง  ของ
องค์กรส่วนท้องถิ่น  ได้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผู้บริหาร  และสมาชิกสภา
ส่วนท้องถิ่นด้วย  เพราะบุคคลดังกล่าวย่อมร่วมกันดูแลทุกข์สุขของประชาชน  และพัฒนาท้องถิ่นให้
เจริญก้าวหน้า  สาระสำคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลกรส่วนท้องถิ่น  ประกอบด้วย  ๕ 
มาตรฐาน  ดังต่อไปนี้  

  มาตรฐานที่  ๑  พึงดำรงตนให้มั่นอยู่ในศีลธรรมปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต 
เสียสละ  และมีความรับผิดชอบ   

  หมายถึงการปฏิบัติตนในลักษณะ  ดังนี้  

  -  การปฏิบัติตนยึดมั่นในความจริงความถูกต้อง  ความดีงาม  ความเป็นเหตุเป็นผล  ความ
สุจริตใจ  

  -  มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาการไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ให้กับตนเอง
และพวกพ้องให้เชื่อมั่นว่าความซื่อสัตย์สุจริต  จะนำพาให้ตนเองครอบครัวและบ้านเมืองอยู่รอด  ดังพระบรม 
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  พระราชทานแก่นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน
พิธีพระราชทานปริญญาบัตร เมื่อ  ๑๒  มิถุนายน  ๒๔๙๗  ว่า  “…มีคุณธรรมข้อหนึ่งที่สำคัญซึ่งท่านต้อง 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ  คือ  ความซื่อสัตย์สุจริตประเทศบ้านเมืองจะวัฒนาถาวรอยู่ได้ก็ย่อมอาศัยความ 
ซื่อสัตย์สุจริตเป็นพื้นฐาน  ท่านทั้งหลายจะออกไปรับราชการก็ดี  หรือประกอบกิจการงานส่วนตัวก็ดี  ขอให้มั่น 
อยู่ในคุณธรรมทั้ง  ๓  ประการ  คือ  สุจริตต่อบ้านเมือง  สุจริตต่อประชาชน  และสุจริตต่อหน้าที่  ท่านจึงจะ
เป็นผู้ที่ควรแก่การสรรเสริญของมวลชนทั่วไป…”  

 



-๓- 

  -  มีความรับผิดชอบต่องานในตำแหน่งหน้าที่  และเสียสละในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน
และท้องถิ่นด้วยการปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างเสียสละเวลาเสียสละความคิด  และแรงกายเพื่อทำงาน  เพ่ือ
การสร้างสรรค์  และมีความรับผิดชอบต่องานนั้น ๆ  เพ่ือส่วนรวมและประชาชนอย่างจริงจัง  จะทำให้มีผู้รัก
และศรัทธาเชื่อถือและนิยมยกย่องอย่างกว้างขวางแน่นอน  

  มาตรฐานที่  ๒  พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย  โปร่งใส  พร้อมให้ตรวจสอบได้  

  หมายถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานตามหน้าที่  ดังนี้  

  -  มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการทำงาน  มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  โดยสามารถแจ้ง
ลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติงาน  และระยะเวลาให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ  เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบ  และติดตามได้ 

  -  มีการตั้งคณะทำงานหรือกรรมการท่ีประกอบด้วย  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน  เพ่ือตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน  มีการสรุปผลรายงานการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานให้ประชาชนรับรู้  

  -  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ชัดเจน  และ
เข้าใจง่าย  ด้วยวิธีการหลากหลาย  เช่นเอกสารประกาศ  ประชาสัมพันธ์  ฯลฯ  การปฏิบัติตามมาตรฐานข้อนี้ 
จะส่งผลให้เกิดความเชื่อม่ัน  ศรัทธา  และความเข้าใจอันดีต่อประชาชนและบุคคลทั่วไป  และจะทำให้การ
ปฏิบัติหน้าที่  ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จากบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะประชาชน  

  มาตรฐานที่  ๓  พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึด
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  

  หมายถึงมาตรฐานของการปฏิบัติของบุคลากรส่วนท้องถิ่น ที่ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลัก ดังนี้  

  -  มีสติ  ตั้งใจ  หนักแน่น  มั่นคง  เพราะการใช้กำลังสติ  คือรู้ว่ากำลังทำอะไรให้กับใคร  รู้ตัว
ว่าอยู่ที่ไหน  อย่างไร  หากใช้กำลังสติหนักแน่นมั่นคงแล้ว  จะทำให้เห็นช่องทาง  วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และรวดเร็วเกดิความสำเร็จของงาน  และความเจริญแห่งตนเองได้ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว  ซึ่งได้พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามคำแหง  ณ  
อาคารสวนอัมพร  เมื่อ  ๑๑  ธันวาคม  ๒๕๒๒  ว่า  “…กำลังสติ  หรือกำลังแห่งความระลึกรู้การทำงานนั้น
ถึงแม้ทำงานด้วยความศรัทธา  ด้วยความหมั่นขยันไม่ทอดทิ้ง  ก็ยังมีช่องทางที่อาจจะเสียหายบกพร่องได้
ในขณะเมื่อมีความประมาทเผลอพลั้งเกิดข้ึนนักปฏิบัติงานจึงต้องระมัดระวังควบคุมสติให้ดีอยู่เสมอ  เพ่ือให้
รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่ ตลอดเวลา…  กำลังความตั้งใจ  หมายถึง  ความสามารถควบคุมจิตใจให้สงบและหนัก
แน่นมั่นคง  ควบคุมความคิดให้อยู่ในระเบียบ  ให้คิดอ่านอยู่แต่ในเรื่องหรือภารกิจที่ต้องการจะทำให้เสร็จ  ไม่
ปล่อยให้คิดฟุ้งซ่านไปในเรื่องต่างๆ  นอกจุดหมายอันพึงประสงค์กำลังความตั้งใจนี้ช่วยให้รู้เข้าใจเรื่องราวและ
ปัญหาต่างๆ  ได้กระจ่างให้คิดเห็นช่องทางและวิธีการปฏิบัติงานให้แจ่มแจ้ง  ชัดเจน  และรวดเร็ว…”  

  -  การให้บริการทีม่ีมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาคทั่วถึง  และเป็นธรรม  
  -  การให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  และตรงต่อเวลา  
  -  การให้บริการด้วยความเต็มใจยิ้มแย้มแจ่มใสประทับใจ  และรักษาประโยชน์ให้แก่
ผู้รับบริการทุกคน  
 



-๔- 

  มาตรฐานที่  ๔  พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า  

  หมายถึงมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่การงานที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์  ที่เกิดประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลอย่างคุ้มค่า  ซึ่งจะต้องมีหลักในการปฏิบัติ  ดังนี้  

  -  ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้ความคิด  ที่ให้เกิดผลของงานที่ดีมีคุณค่าต่อประชาชน  ต่อ
ส่วนรวม  ทั้งนี ้ ต้องยึดถือว่าความรู้วิชาการรู้ปฏิบัติการ  และความรู้คิดจะทำให้เกิดผลดีต่อการทำหน้าที่ดัง
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ที่พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน
เนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน  เมื่อ  ๑  เมษายน  ๒๕๓๐  ว่า  “ข้าราชการที่สามารถต้องมีความรู้ครบ
สามส่วน  คือ  ความรู้วิชาการ  ความรู้ปฏิบัติการ และความรู้คิดอ่านตามเหตุตามความเป็นจริง  ต้องมีความ
จริงใจ  และความบริสุทธิ์ใจในงานในผู้ร่วมงาน  ในการรักษาระเบียบแบบแผน  ความดีงาม  ความถูกต้อง   
ทุกอย่างในแผ่นดินต้องมีความสงบ  และหนักแน่นทั้งในกายในใจ  ในคำพูดต้องสำรวจดูความบกพร่องของ
ตนเองอยู่สม่ำเสมอและปฏิบัติแก้ไขเสียโดยเร็ว…”  

  -  การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบคำนึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการ  โดยยึดความ
ถูกต้องของ  ระเบียบกฎหมาย  

  -  การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุ้มค่าทั้งในส่วนของการ
ใช้เงินและใช้เวลา  

  -  การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามกำหนด  และบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้และตรงตาม
นโยบาย  

  มาตรฐานที่  ๕  พึงพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ  ของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
  หมายถึงการพัฒนาตนเอง ดังนี้  

  -  การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัยที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  และ
สร้างประสิทธิภาพให้กับตนเอง  เช่น  ความรู้ในเรื่องคอมพิวเตอร์  การสื่อสาร  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วางแผน  การวิเคราะห์  การสังเคราะห์  การนำข้อมูลไปใช้  เป็นต้น  

  -  การพัฒนาจิตใจของตนเอง  เพ่ือให้มีสมาธิหนักแน่นมั่นคง  สุขุมรอบคอบทำให้ภาวะจิตใจ
สามารถที่จะต่อสู้  และปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ  ได ้ 

      -  พัฒนาตนเอง  และการปฏิบัติงาน  ตลอดถึงการหาความรู้  และการพัฒนาจิตใจจะกระทำ 
ได้โดยการเข้าร่วมอบรม  ประชุม  สัมมนา  และศึกษาด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ต่างๆ ก็ได้ทั้งนี้  การพัฒนา 
ทักษะ  ความรู้  ความสามารถของตนเองจะส่งผลให้เกิดการพัฒนางาน  เกิดความมั่นคงต่อองค์กรและความ
เจริญต่อท้องถิ่นและประเทศชาติอย่างแน่นอน  ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
พระราชทาน  ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เมื่อ  ๑๐  กรกฎาคม  ๒๕๓๕  ว่า“…ความเจริญนั้นจะเกิดขึ้นได้ด้วยอาศัยปัจจัยสำคัญ  ประกอบพร้อมกัน  ๔ 
อย่างอย่างที่หนึ่ง  ต้องมีคนดี มีปัญญา  มีความรับผิดชอบเป็นผู้ประกอบการ  อย่างที่สอง  ต้องมีวิทยาการที่ดี
เป็นเครื่องใช้ประกอบการ  อย่างที่สาม  ผู้ประกอบการต้องมีความวิริยะอุตสาหะ  และความเพ่งพินิจอย่าง
ละเอียดรอบคอบในการทำงาน  อย่างที่สี่  ต้องรู้จักทำงานให้พอเหมาะพอดี  และพอควรแก่งานและแก่
ประโยชน์ที่พึงประสงค์  ปัจจัยแห่งความเจริญดังกล่าวนี้ จะประกอบพร้อมกันขึ้นมิได้  หากบุคคลไม่พยายาม
ศึกษาอบรมตนเอง  ด้วยตนเองอยู่เป็นนิตย์  บัณฑิตแต่ละคนจึงควรอย่างยิ่งที่จะได้ตั้งใจฝึกฝนตนเอง  ให้มี
ปัญญาความสามารถ  พร้อมทั้งพยายามใช้ศิลปะวิทยาการที่มีอยู่ประกอบกิจการงานด้วย  ความเพ่งพินิจด้วย 



-๕- 

ความฉลาดรอบคอบให้พอดีพอเหมาะแก่งานแต่ละชิ้นแต่ละอย่าง  ความเจริญวัฒนาของงานของตัวเองและ
ของประเทศชาติจะได้เกิดขึ้น  ตามท่ีตั้งใจปรารถนา…”  

  สรุป  

  มาตรฐานทั้ง  ๕  มาตรฐานจึงเป็นสาระสำคัญอย่างยิ่ง  ที่บุคลากรทุกคนในเทศบาลตำบล
โนนสุวรรณ  พึงได้ศึกษายึดถือปฏิบัติให้ถูกต้อง  เพราะจะส่งผลให้ตัวเอง  เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ  และ
ประชาชน ได้รับผลประโยชน์สร้างความภูมิใจเกิดขึ้นกับท้องถิ่น  นำความเจริญความม่ันคงและความเป็น
ศักดิ์ศรีมาให้ สังคมท้องถิ่น  เทศบาลตำบลโนนสุวรรณของเราและเป็นที่ยอมรับชื่นชม  และกล่าวขวัญที่ดี
ตลอดไป  การปฏิบัติตามมาตรฐานข้างต้นนั้น  ไม่ใช่เรื่องยากเย็นและซ่อนเร้นแต่อย่างใดเพียงแต่ให้มีศรัทธา
บริหารจัดการให้ถูกต้องอย่างสม่ำเสมอคงเส้นคงวา  ก็จะบรรลุเป้าหมายได้แน่นอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๖- 
กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ 

อำเภอโนนสุวรรณ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
- เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
๑. มีความซื่อสัตย์ 
๒. มีความสุจริต 
๓. การใช้อำนาจและหน้าที่ในทาง
ที่ถูกต้อง 
๔. มีความโปร่งใส 
๕. มีความพร้อมและยินดีให้มีการ
ตรวจสอบ 

 
 
๑. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์  สุจริต  และมีความ 
รับผิดชอบ 

 
 
- มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมา  โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของทางราชาการและ
ประชาชน 
- การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หา 
ผลประโยชน ์

 
 
๑. การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือ
ระเบียบ  กฎหมาย  หนังสือสั่งการ  
มติ  ค.ร.ม.  หรือวิชาชีพ 
๒. การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ 
๓. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่างในความซื่อสัตย์และ
รับผิดชอบ 

 
 
๑. จำนวนข้อทักท้วงร้องเรียนของ
บุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบ  กฎหมาย  มติ  ค.ร.ม.  
ฯลฯ 
๒. จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ถูก
ตรวจสอบว่าร่ำรวยผิดปกติ 
๓. จำนวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทุจริตของผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๗- 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 ๒. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย

โปร่งใส  พร้อมให้ตรวจสอบ 
- มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
แผนการทำงาน  และการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน  โดย
สามารถแจ้งลำดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติงาน  และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มา 
ติดต่อราชการได้ทราบ  เพ่ือ
สามารถตรวจสอบและ ติดตามได้  
- มีการตั้งคณะทำงานหรือ 
คณะกรรมการที่ประกอบด้วย 
ภาครัฐภาคเอกชน  และภาค 
ประชาชนในการตรวจสอบ การ
ดำเนินงานของเจ้าหน้าที่  และ
หน่วยงาน  
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
เป็น ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา
ด้วย ภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 

๑. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดนโยบาย  แผนงานโครงการ 
๒. มีคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่และคู่มือการติดต่องาน
ของประชาชน 
๓. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน 
ให้ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. จำนวนประชาชนที่มีส่วนรว่มใน 
การตัดสินใจ 
๒. จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานและ 
การติดต่องานที่ได้มีการจัดทำขึ้นใน
แต่ละงาน 
๓. ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๘- 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
- เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
๑. ปฏิบัติงานด้วยความ เสมอภาค
และเป็นธรรมต่อ พนักงานและ
ประชาชน 
๒. การปฏิบัติงานต้องคำนึงถึง 
ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการ  
๓. มีความกระตือรือร้นในการ 
ปฏิบัติงาน  
๔. มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับ 
บริการ  
๕. มีความรอบรู้และความ 
เชี่ยวชาญในงานที่ทำ 
๖. มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
๗. ปฏิบัติงานด้วยการใช้ทรัพยากร 
อย่างประหยัด เพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ 
 

 
 
๓. พึงให้บริการด้วยความเสมอ 
ภาคสะดวกรวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี
และตรงต่อเวลา 

 
 
- การใหบ้ริการที่เป็นมาตรฐาน 
เดียวกันอย่างเสมอภาคทั่วถึงเป็น 
ธรรม 
- การให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็วและตรงต่อเวลา  
- การให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ยิ้มแย้มแจ่มใสและรักษา
ประโยชน์ แก่ผู้มารับบริการทุก
คน 

 
 
๑. กำหนดหลักเกณฑ์และ
มาตรฐาน ในการปฏิบัติงานให้
ชัดเจนและ ประกาศ ให้ประชาชน
รับทราบ  
๒. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
๓. กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
๔. การให้บริการนอกสถานที่ใน
บาง ลักษณะงาน  
๕. นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้  

 
 
๑. ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความ 
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ  
เจ้าหน้าที 
๒. ร้อยละของบุคลากรที่มี
ความสามารถปฏิบัติงานกับ
อุปกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้ 

 
 



-๙- 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
๘. เปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วน
ร่วมรับรู้  ร่วมคิด  และร่วมทำ  ให้
บุคคลผู้มีส่วนได้เสีย หรือส่วน
เกี่ยวข้องเกิดการยอมรับก่อนและ
หลังดำเนินการที่มีผลกระทบต่อ
ส่วนร่วม  
๙. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ 
ศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการ 
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

๔. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ ความคุ้มค่า 

- การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จ
ตามกำหนดและบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้  
- การปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง 
ผลลัพธ์และผู้มารับบริการโดย 
อยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบ 
กฎหมาย  
- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและ 
คุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้เงิน
และ ใช้เวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเป้าหมาย  
๒. พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยน
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน  
๓. การประเมินผลโครงการทั้งก่อน
และ หลังการทำโครงการ 

๑. ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ที่
บรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
๒. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยน 
ทัศนคต ิ 
๓. จำนวนโครงการที่บรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
โครงการ 



-๑๐- 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 ๕. พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นในศีลธรรม

และพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถและตนเองให้ทันสมัย
อยู่เสมอ 

- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย ที่
เป็นการพัฒนาทางวิชาการ และ
พัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอ 
ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ
เช่น การเข้าร่วมอบรม
ประชุมสัมมนา และการศึกษา
ด้วยตนเอง  เป็นต้น 

๑. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการ 
ฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจความรู้ 
และทักษะ  
๒. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
๓. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้
เกิด ความรู้และความตระหนัก  
๔. เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑. จำนวนบุคลากรที่ผ่านการ 
ฝึกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ 
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติใน
หน้าที่  
๒. จำนวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรม
ต่อ คนต่อปี  
๓. จำนวนคนที่ผ่านการอบรม  
๔. จำนวนเจ้าหน้าที่ศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


